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1. SUNDHEDSPAKKEN - INDHOLD

Sundhedspakken er en Igbende abonnementsordning, der indeholder en samling af alders-
tilpassede ydelser til din kat. Der er tale om sundhedsforebyggende ydelser og ydelser med
henblik pa at diagnosticere lidelser tidligst muligt, sa der kan sattes ind med rettidig behand-
ling. | oversigten i dette dokument findes en naeermere beskrivelse af ydelserne.

Du kan ogsa finde disse pa www.randersdyrehospital.dk.

Selve udgifterne til behandling af lidelser, som afdeekkes under sundhedsundersggelser, er ikke
daekket af sundhedspakken.

Har du tegnet en sygeforsikring, kan der muligvis veere daekning pa denne.

| disse tilfeelde bgr du kontakte dit forsikringsselskab for naermere afklaring.

2. FORTRYDELSESRET

Du har altid ret til at fortryde denne aftale uden begrundelse i 14 dage efter aftalens indgaelse.
Send os blot en mail pa info@randersdyrehospital.dk.

Du er ogsa velkommen til at komme ind til os, hvis du gnsker at fortryde aftalen.

3. OPH@R AF SUNDHEDSPAKKEN

Abonnementet kan du opsige med 1 maneds varsel til udlgbet af en maned.

Det er dog en betingelse, at din abonnementsordning har Igbet i 5 maneder efter at aftalen er
indgaet med Randers Dyrehospital.

Hvis du har benyttet dig af sundhedspakkens ydelser og tilbud, er abonnementet bindende i
6 maneder.

Seelger du - eller dgr din kat - kan du naturligvis opsige abonnementet med det samme.

Har du betalt et belgb forud, bliver dette tilbagebetalt til dig.

@nsker du at opsige aftalen, sker det lettest ved at sende en mail til os pa info@randersdyre-
hospital.dk.

Har du betalt forud, betragter vi din opsigelse som geeldende fra udlgbet af din betalings-
periode — medmindre andet er aftalt med os.

Nar du har modtaget en bekraeftelse per mail fra Randers Dyrehospital, vil abonnementet be-
tragtes som vaerende opsagt fra den dato, der er angivet i mailen.

Randers Dyrehospital kan opsige din abonnementsordning med 3 maneders varsel ved udlg-
bet af en maned.

4. ANDRINGER OG JUSTERINGER AF PRISER OG VILKAR

Du kan altid se de gaeldende abonnementsvilkar pa vores hjemmeside www.randersdyrehospital.dk
Der kan ske @ndringer af vilkar, herunder priser og indhold.

Vi giver dig besked om eventuelle sendringer enten pr. brev, e-mail, sms eller via betalings-
oversigten fra BS.
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5. ADRESSEZANDRING, EJERSKIFTE ELLER D@D

Du er forpligtet til at oplyse os om zndring af din adresse, e-mail, betalingsperiode, ejerskifte
af din kat, og hvis din kat er dgd. £ndringer skal ske straks og meddeles nemmest ved at sende
os en e-mail pa info@randersdyrehospital.dk.

6. BETALING

Betaling for abonnementet finder sted med den periode, du selv har valgt i forbindelse med
aftalens indgaelse. Fgrste betaling finder sted efter du har tegnet dit abonnement. Det er en
betingelse for abonnementet, at betaling er tilmeldt betalingsservice.

Safremt der ma rykkes for manglende betaling, vil der blive pafgrt rykkergebyr.

7. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Randers Dyrehospital, Kavalerivej 1, 8930 Randers, er ansvarlig for korrekt behandling af dine
personoplysninger.

Dine personoplysninger bruger vi alene i overensstemmelse med de godkendelser, som du
aktivt har givet os og i forhold til den enhver tid geeldende lovgivning pa omradet.

8. KLAGE

@nsker du at klage over den indgaede aftale om abonnement pa sundhedspakke, kan du sende
en klage til os pa info@randersdyrehospital.dk.

Det er ogsa muligt at klage til Forbrugerklagensevnet — dette kan ske pa www.forbrug.dk.

OVERSIGT OVER SUNDHEDSPAKKEN:
YDELSER FRA RANDERS DYREHOSPITAL

Sundhedspakken, der er indeholdt i dit abonnement, er beskrevet herunder.

Den omfatter de generelle dyrleegebehandlinger samt de arlige sundhedsundersggelser og
helsetjek, som din kat bgr have. Nar du skal benytte dine ydelser, vil vi typisk indkalde til kon-
sultation - medmindre andet er aftalt med os angdende tidsbestilling.

Sundhedspakken omfatter:

e Arlig sundhedsundersggelse og vaccination ved dyrlaege

e Arligt helsetjek inkl. tand- og vaegttjek ved veterinarsygeplejerske
¢ Ungkatteundersggelse

¢ Blod- urin og stofskifteprgver — sundhedsprofil

¢ Det sidste farvel

e Gratis receptudskrivning og medicinudlevering

Der er desuden en raekke rabatter og andre fordele knyttet til pakken, som du kan laese
mere om pa vores hjemmeside.




Arlig sundhedsundersggelse og vaccination ved dyrlaege

En arlig sundhedsundersggelse giver os gode chancer for at tage mange lidelser i oplgbet. Vi
tjekker blandt andet: taeender og tandkgd, grer, gjne, hud, lytter til hjerte og lunger, pels, loppe-
og ormeangreb, poter, klgr, drgjde, om der er knuder og dyrets almene ve og vel. | forbindelse
med undersggelsen vurderer vi dyrets behov for at blive vaccineret. Ofte vil der veere flere for-
skellige muligheder, og vi hjelper med at finde den rette Igsning for dig og dit dyr. Vi giver dig
anbefalinger om vacciner, men det er selvfglgelig dig, der traeffer beslutningen. Regelmaessig
vaccination beskytter katten mod en lang raekke alvorlige sygdomme som kattesyge, katteinflu-
enza og calicivirus. Enkelte veelger ogsa beskyttelse mod klamydia (ikke inkluderet).

Arligt helsetjek tand- og vaegttjek ved veterinaersygeplejerske

Sma sundhedsproblemer kan udvikle sig til alvorlige sygdomme, hvis de ikke bliver behandlet
i tide. Ved to arlige undersggelser (sundhedsundersggelsen og helsetjekket) gger vi sandsyn-
ligheden for at opdage sygdomme i tide vaesentligt. Helsetjekket udfgres af en autoriseret
veterinaersygeplejerske, og der vil blive lagt vaegt pa en dialog om ernzering, vaegt, teender og
normal/unormal adfaerd. Du far rig mulighed for at stille alle de spgrgsmal, som du har.

Er der mistanke om, at katten er syg, kan vi anbefale yderligere undersggelser og tiltag for at
diagnosticere og behandle dyret. Dette er dog ikke indeholdt i sundhedspakken

Ungkatteundersggelse

Her tjekker vi om den unge kat udvikler sig som forventet, og her er der rig mulighed for at
stille de spgrgsmal, der presser sig pa. Hyppige emner, der diskuteres, er korrekt ernaering,
tandskifte, veekstbetingede sygdomme, k#nsmodning, adferd og traening. Undersggelsen
foretages af en autoriseret veterinaersygeplejerske og varigheden er 30 minutter.

Blod- urin og stofskifteprgver — sundhedsprofil

Nar din kat er to ar gammel, tager vi en “normal-blodprgve”. Vi finder formentlig ikke noget
unormalt i den alder, men resten af kaeledyrets levetid har vi normalveerdier at sammenligne
med, hvis dit kaeledyr en dag bliver sygt. Ved 4-ars alderen tager vi et midtvejstjek, og fra det
fyldte syvende ar tager vi en blodprgve hvert andet ar, resten af kattens levetid.

Blodprgver bruges isaer til at afslgre hormonforstyrrelser og organlidelser, som kan afhjalpes
eller lindres ved hjzelp at fodring eller medicinering.

Samtidig med blodprgven undersgger vi ogsa en urinprgve, som indgar i kattens sundhedspro-
fil. Her maler vi veegtfylde og undersgger urinen ved hjzelp af urinsticks. Vi kan se, om der er
tegn pa sukkersyge eller organlidelser, hvilket kreever ekstra opmaerksomhed fremadrettet.
Kom gerne i god tid pa klinikken, sa du kan fa gratis materialer til opsamling af urin.

Ved 7 ar og herefter resten af kattens levetid hvert andet ar tager vi desuden en stofskifteprgve,
som kan fortzelle os om sygdomme, som er alderrelaterede.

Det sidste farvel
Pa Randers Dyrehospital ggr vi alt, hvad vi kan for at hjeelpe dig og din kat igennem den sidste
tid i dit kaeledyrs liv. Vi sgrger for, at din kats afslutning pa livet bliver sa human som muligt.

Gratis receptudskrivning og medicinudlevering

Recept- og medicinudlevering kraever ifglge loven et forud indgaende kendskab til dyret. Som
SUND KAT medlem kan vi tilbyde dig gratis vejledning og udlevering af recepter og medicin. Du
betaler blot medicinens pris.



